
ZAŁĄCZNIK NR 3 – POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 
Konsument ma prawo odstąpić od umowy zawartej na odległość w terminie 14 dni od dnia 
jej zawarcia, bez podania przyczyny, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w ustawie 
o prawach konsumenta. 
 
Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, należy poinformować Usługodawcę 
(ARTRAKON Krzysztof Trawiński, ul. Ks. Karola Łysego 15, 46‑024 Łubniany, e‑mail: 
redakcja@medianauka.pl) o swojej decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze 
jednoznacznego oświadczenia (np. pismo wysłane pocztą lub e‑mail). 
 
Konsument może skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy (Załącznik nr 1), 
jednak nie jest to obowiązkowe. 
 
W przypadku odstąpienia od umowy Usługodawca zwraca Konsumentowi wszystkie 
otrzymane płatności niezwłocznie, nie później niż 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 
o odstąpieniu od umowy, z użyciem takiego samego sposobu zapłaty, jaki został użyty przez 
Konsumenta. 
 
Prawo odstąpienia nie przysługuje w odniesieniu do umowy o dostarczanie treści 
cyfrowych, które nie są zapisane na nośniku materialnym, jeżeli spełnianie świadczenia 
rozpoczęło się za wyraźną zgodą Konsumenta przed upływem terminu do odstąpienia od 
umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstąpienia od umowy. 
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