REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA - PORTAL
EDUKACYJNY MEDIANAUKA (SUBSKRYPCIA)

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez
ARTRAKON Krzysztof Trawinski, ul. Ks. Karola Lysego 15, 46-024 Lubniany, NIP
754-149-08-41, REGON 160015658 (,,Ustugodawca”), za posrednictwem Portalu
Edukacyjnego Medianauka, www.medianauka.pl.

2. Regulamin okre$la w szczeg6lnos$ci zasady korzystania z ustug subskrypcyjnych, prawa i
obowigzki Uzytkownikéw, warunki ptatnosci, reklamacji, odstapienia od umowy, jakosci
ustug oraz przetwarzania danych.

3. Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z prawem, w tym ustawg o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz ustawg o prawach konsumenta.

4. Ustugi sa dostepne co do zasady 24/7.

5. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ praw Konsumenta
wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw.

6. Korzystanie z ustug moze wigzac sie z kosztami dostepu do Internetu i transmisji danych
po stronie Uzytkownika, zgodnie z umow3 z jego operatorem.

§2. Rejestracja Konta

1. Utworzenie Konta jest dobrowolne i nieodptatne. Konto umozliwia dostep do
zakupionych subskrypcji oraz zarzadzanie danymi.
2. Rejestracja wymaga wypetnienia formularza i akceptacji Regulaminu. Uzytkownik podaje
prawdziwe dane i dba o poufnos¢ hasta.
3. Konto jest przypisane do jednej osoby, chyba Ze plan stanowi inaczej. Udostepnianie
danych logowania osobom trzecim jest zabronione.
4. Ustugodawca moze stosowac limity jednoczesnych sesji/urzadzen w celu ochrony tresci.
5. Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ Konto.
6. Przed wystaniem formularza rejestracyjnego Uzytkownik o$wiadcza, Ze:

« posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (ukonczyt 18 lat),

¢ zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢,

« przyjmuje do wiadomosci, Ze tresci edukacyjne moga by¢ udostepniane osobom
niepetoletnim wytgcznie w ramach uzytku domowego lub edukacyjnego, bez prawa ich
dalszego przekazywania.

§3. Subskrypcje i zawarcie umowy
1. Ustugodawca udostepnia odptatne subskrypcje (miesieczne i roczne) zapewniajace

dostep do tresci edukacyjnych (tresci cyfrowych).
2. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia otrzymania ptatnosci przez



Ustugodawce; dostep jest aktywowany niezwtocznie po zaksiegowaniu.

3. Subskrypcja wygasa z koncem optaconego okresu, o ile Uzytkownik nie optaci kolejnego
okresu. Ustugodawca nie pobiera automatycznie kolejnych ptatnosci.

4. Uzytkownik korzysta z tresci w okresie aktywnej subskrypcji w zakresie okreslonym w
§13 (licencja).

§4. Wymagania techniczne

1. Wymagane: urzadzenie z Internetem, aktualna przegladarka
(Edge/Chrome/Firefox/Safari/Opera z JavaScript), aktywny e-mail.

2. Niespethienie wymagan moze uniemozliwi¢ korzystanie z Ustug i nie stanowi
nienalezytego $wiadczenia po stronie Ustugodawcy.

§5. Platnosci i fakturowanie

1. Wszystkie ceny sg cenami brutto (zawierajg VAT) w PLN; obejmuja koszty transakcji i nie
zawierajg ukrytych optat.

2. Ptatnos$ci wyltacznie przez PayU (PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan). Dane
rachunku: PKO BP 69 1020 3668 0000 5902 0434 2044.

3. Brak ptatnosci powoduje brak aktywacji lub wygasniecie dostepu.

4. Przedsiebiorcy otrzymuja fakture VAT na Zgdanie po podaniu poprawnego NIP.

5. W przypadku obcigzenia zwrotnego (chargeback) Uzytkownik wspoétpracuje przy
wyjasnieniu sprawy; Ustugodawca moze czasowo wstrzymac¢ dostep.

§6. Jakos¢ Swiadczenia, dostepnos¢ (SLA) i wsparcie

1. Ustugodawca doktada staran, aby zapewni¢ dostepno$¢ Ustugi na poziomie co najmnie;j
98% w skali miesigca.

2. ,Dostepno$¢” oznacza procent minut w miesigcu, w ktorych logowanie i odtwarzanie
tresci byty dostepne.

3. Do niedostepnosci nie wlicza sie zapowiedzianych przerw technicznych (do 4 h/mies.),
sity wyzszej, awarii tacz zewnetrznych, incydentéw po stronie Uzytkownika oraz atakow
DDoS mimo standardowych zabezpieczen.

4. W przypadku dostepnosci ponizej 98% Uzytkownik moze uzyska¢ kredyt serwisowy w
postaci proporcjonalnego przedtuzenia subskrypcji (co najmniej 1 dzien) po zgloszeniu w
ciagu 14 dni.

Udzielenie kredytu serwisowego nie wytacza uprawnienn Konsumenta wynikajgcych z
przepiséw o niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa, w szczego6lnosci prawa do obnizenia
ceny lub odstapienia od umowy zgodnie z §7.

5. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu jak najszybszego usuniecia awarii lub
problemoéw technicznych, w szczeg6lnosci dazy do ich rozwigzania w ciggu 2 dni roboczych
od chwili wykrycia lub zgltoszenia, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych charakter problemu
wymaga dtuzszych dziatan naprawczych.



6. Wsparcie techniczne: redakcja@medianauka.pl; dni robocze 9:00-17:00 (CET). Czas
reakcji na zgtoszenia do 2 dni roboczych, a w razie awarii krytycznej — niezwtocznie.

§7.Zgodnos¢ tresci cyfrowych z umowa i aktualizacje

1. Ustugodawca zapewnia tresci cyfrowe zgodne z umowa i informacjami przedstawionymi
Uzytkownikowi.

2. W okresie $wiadczenia Ustugi Ustugodawca zapewnia niezbedne aktualizacje, w tym
aktualizacje bezpieczenstwa, oraz informuje o ich dostepnosci.

3. W razie niezgodnosci Uzytkownik moze Zada¢ doprowadzenia do zgodnosci; jezeli to
niemozliwe lub nadmiernie kosztowne - obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy,
zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

§8. Zmiany w Ustudze, funkcjonalnosciach i planach

1. Ustugodawca moze wprowadzac¢ zmiany techniczne, wizualne lub funkcjonalne w
Ustudze, w tym nowe moduty, rozszerzenia lub aktualizacje, o ile nie ograniczajg one w
sposéb istotny dostepu do tresci lub funkcji objetych umowa.

2. Zmiany o charakterze ulepszen, poprawek btedow, zwiekszenia bezpieczenstwa, dodania
nowych funkcji lub rozszerzenia tresci nie wymagaja zgody Uzytkownika i nie stanowig
zmiany warunkéw umowy.

3. W przypadku istotnej zmiany funkcjonalnosci Ustugi, ktéra wptywa na prawa lub
obowigzki Uzytkownika (np. zmiana pakietu, zasad dostepu, ceny lub usuniecie kluczowych
funkcji), Ustugodawca poinformuje Uzytkownika z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

4. Uzytkownik moze w tym czasie rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
ponoszenia kosztéw, jezeli zmiana wptywa niekorzystnie na jego dostep do Ustugi.

5. Brak rezygnacji w okresie powiadomienia oznacza akceptacje nowych warunkow.

§9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustugi mozna sktada¢ na adres: redakcja@medianauka.pl lub
listownie na adres Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Uzytkownika i opis problemu. Termin
rozpatrzenia: 14 dni.

3. Wz6r formularza reklamacyjnego stanowi Zatgcznik nr 2.

§10. Odstapienie od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy rozpoczeto Swiadczenie Ustugi za jego wyrazng zgodg przed uptywem
tego terminu po poinformowaniu o utracie prawa odstgpienia.

2. Wz6r formularza odstapienia stanowi Zatgcznik nr 1. Pouczenie stanowi Zatgcznik nr 3.



ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypenic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

ARTRAKON Krzysztof Trawinski
ul. Ks. Karola Lysego 15

46-024 Lubniany

e-mail: redakcja@medianauka.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
$Swiadczenie ustug dostepu do tresci cyfrowych zawartej za posrednictwem Portalu

Edukacyjnego Medianauka.

Data zawarcia umowy(*) / odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w):
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.



ZAtACZNIK NR 2 - FORMULARZ REKLAMACYINY

(formularz ten mozna wypenic¢ i odestaé w przypadku checi ztoZenia reklamacji dotyczacej
ustug Portalu Edukacyjnego Medianauka)

Adresat:

ARTRAKON Krzysztof Trawinski
ul. Ks. Karola Lysego 15

46-024 Lubniany

e-mail: redakcja@medianauka.pl

Imie i nazwisko lub nazwa Klienta:

Adres Klienta:

Adres e-mail Klienta:

Data zawarcia umowy / rozpoczecia §wiadczenia ustugi:

Opis problemu:

Zadanie reklamacji (prosze zaznaczy¢ wtasciwe):
0 przywrécenie dostepu do ustugi

] obnizenie ceny

[] odstapienie od umowy

O inne:

Data:

Podpis Klienta:
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)




ZAtACZNIK NR 3 — POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, bez podania przyczyny, z zastrzeZeniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie
o prawach konsumenta.

Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia od umowy, nalezy poinformowac Ustugodawce
(ARTRAKON Krzysztof Trawinski, ul. Ks. Karola tysego 15, 46-024 Lubniany, e-mail:
redakcja@medianauka.pl) o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane poczta lub e-mail).

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy (Zatacznik nr 1),
jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane platnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
o0 odstgpieniu od umowy, z uzyciem takiego samego sposobu zaptaty, jaki zostat uzyty przez
Konsumenta.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstagpienia od
umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy.
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